
  
 
       
                           
 
 
 

            

 
 
 
 
 
 
 

Grazie alla PEC risparmi per 6 miliardi di euro in Italia  

Il dato, relativo al periodo 2008-2026, emerge dalla ricerca ‘Benefici e opportunità della PEC: pilastro 
dei servizi digitali fiduciari del futuro’, promossa da Aruba, InfoCert-Tinexta Group e TIM Enterprise 
attraverso Trust Technologies, la società del Gruppo TIM per le soluzioni di identità digitale. Solo 
nel 2026 si eviteranno 107 mila tonnellate di CO2, salvando oltre 70 mila alberi  
 

Bergamo, 27 marzo 2024 – La Posta Elettronica Certificata introdotta in Italia nel 2005 continua a generare sensibili 

benefici in termini di sostenibilità, economica ed ambientale. Si attestano infatti a circa 3,5 miliardi di euro i benefici 

economici derivanti dal suo impiego nel periodo 2008-2022, sulla base di una serie di criteri che misurano gli effetti 

della sostituzione della tradizionale raccomandata cartacea con l’equivalente digitale.  

È quanto emerge dallo studio di IDC ‘Benefici e opportunità della PEC: pilastro dei servizi digitali fiduciari del 

futuro’ realizzato in collaborazione con Aruba, InfoCert-Tinexta Group e TIM Enterprise attraverso Trust Technologies 

(società del Gruppo TIM - partecipata al 100% da Olivetti - per le soluzioni di identità digitale). La PEC produrrà, inoltre, 

ulteriori 2,5 miliardi di euro di benefici economici tra il 2023 e il 2026, di cui circa 650 milioni nel solo 2026. Anno in 

cui saranno circa 20 milioni le caselle PEC attive, che genereranno quasi 3 miliardi e mezzo di messaggi certificati.   

Si stima che l’utilizzo della PEC nel 2026 ridurrà significativamente gli spostamenti verso uffici postali, uffici pubblici e 

sedi di aziende generati dall’invio di una raccomandata tradizionale, evitando 349 milioni di chilometri di tragitti 

superflui (+35,8% rispetto al dato 2022), con un risparmio di 107 mila tonnellate di CO2 emesse. Lo spazio di 

archiviazione si ridurrà di 1,7 milioni di metri quadrati e, grazie al minore utilizzo di carta, saranno salvati oltre 70 mila 

alberi. 

La PEC è il mezzo di notifica a valore legale maggiormente diffuso in Europa. In base ai dati ufficiali di AgID, nel 2022 

nel nostro Paese risultavano attive circa 15 milioni di caselle PEC e i messaggi scambiati nell’anno sono stati superiori 

a 2,5 miliardi.  

"La posta elettronica certificata si consolida come pilastro dei servizi digitali fiduciari in Italia e si avvia a evolvere nel 

quadro di nuovi framework e casi d’uso, anche per l'intera Europa, abbracciando molteplici sfere della vita economica e 

sociale. I benefici derivanti dalla PEC vanno ben oltre la semplificazione delle procedure e delle pratiche amministrative, 

includendo tematiche di carattere economico e di sostenibilità rilevanti per il futuro", commenta Erica Spinoni, Senior 

Research Analyst di IDC. 

Secondo Gabriele Sposato, Direttore Marketing di Aruba: “L'utilizzo della PEC rappresenta un tratto distintivo 

dell'evoluzione digitale del nostro Paese, pioniere nell'ambito dei servizi fiduciari, e le evidenze emerse da una nostra 

recente indagine interna sottolineano questa tendenza in modo inequivocabile: circa il 90% degli utenti riconosce l'utilità 

imprescindibile della PEC e la sua estrema facilità di utilizzo. Si tratta di dati che confermano il consenso generalizzato 

sulla rilevanza e la prospettiva di ulteriore diffusione di questo strumento sia a livello italiano che europeo”. 

“Lo sviluppo e la diffusione della PEC, così come lo studio di IDC mette in evidenza attraverso dati documentati anche 

in chiave prospettica, si inserisce nel più ampio progetto di transizione digitale che sta cambiando la nostra società in 

tutti gli ambiti. Siamo in presenza di un processo che va al di là della mera sostituzione dei vecchi servizi analogici, dal 

momento che la digitalizzazione ha impattato sulla vita dell’individuo in modo significativo e pervasivo, dando luogo a 

risvolti concreti inaspettati. Nuovi strumenti, come SPID o firma digitale, sono stati generati dall’impegno condiviso dei 

grandi player del settore, che hanno intuito come la via della cooperazione risulta essere quella più foriera di risultati.” 

– afferma Pasquale Chiaro, Head of Marketing di InfoCert Tinexta Group – “La transizione digitale impone un cambio 

di mentalità, volto a cogliere l’esigenza di instaurare un nuovo modo di relazionarsi e di raccontarsi. In sintesi, siamo 

chiamati a una trasposizione del nostro assetto valoriale sia quando facciamo business ma anche nella gestione della 

quotidianità, con l’obiettivo di contribuire alla crescita di un ecosistema sociale sempre più sostenibile e inclusivo”. 



  
 
       
                           
 
 
 

            

 
 
 
 
 
 
 

“Lo studio di IDC”, conclude Antonio Morabito, Responsabile Enterprise Business Development & Marketing di 

TIM, “mette in luce l’importanza che la PEC ricopre nello sviluppo dei servizi digitali in Italia e in ambito europeo, grazie 

a uno standard uniforme nelle comunicazioni e nell’utilizzo delle tecnologie che promuovono inclusività e sostenibilità. 

Confermiamo l’impegno per la diffusione delle tecnologie di identità e validazione digitale, che contribuiranno alla 

transizione digitale di cittadini e imprese. Il settore vede l’Italia all’avanguardia e sarà ulteriormente rafforzato negli altri 

Paesi UE con il nuovo regolamento europeo eIDAS 2, che introdurrà nel panorama normativo i servizi fiduciari già attivi 

in Italia da diversi anni”. 

Per maggiori informazioni, la ricerca completa è disponibile al seguente link: http://aru.ba/surveyidcpec2024  

 

Aruba S.p.A.  

Aruba S.p.A., fondata nel 1994, è il principale provider italiano di servizi cloud e il leader in Italia per i servizi di data 

center, cloud, hosting, trust services, e-mail, PEC, registrazione di domini e firma digitale. La società, con un capitale 

interamente italiano, si rivolge a privati, professionisti, imprese e Pubblica Amministrazione. Aruba gestisce una vasta 

infrastruttura che comprende 2,7 milioni di domini registrati, 9,8 milioni di caselle e-mail, 9 milioni di caselle PEC e 

130.000 server gestiti, offrendo servizi a un totale di 16 milioni di utenti. Aruba PEC e Actalis sono le due Certification 

Authority di Aruba, entrambe accreditate presso AgID (Agenzia per l'Italia Digitale), e forniscono servizi qualificati nel 

campo della sicurezza informatica, compresa la firma digitale. Nel marzo 2021, Aruba ha ampliato la propria offerta 

entrando nel mercato delle telecomunicazioni con servizi di connettività ultra-broadband in tutto il territorio nazionale. 

Questi servizi si basano sulla rete completamente in fibra ottica (FTTH - Fiber To The Home) di Open Fiber.  

In 30 anni di attività, Aruba ha sviluppato un'ampia esperienza nella progettazione e nella gestione di data center ad 

alta tecnologia, di proprietà e distribuiti su tutto il territorio italiano. Il più grande si trova a Ponte San Pietro, in provincia 

di Bergamo, ed è caratterizzato da infrastrutture e impianti "green by design" conformi ai più elevati standard di sicurezza 

del settore (Rating 4 ANSI/TIA-942 e ISO 22237), nonché progettati per ridurre al minimo l'impatto ambientale. Inoltre, 

produce energia pulita attraverso impianti fotovoltaici, sistemi di raffreddamento da acqua di falda e centrali 

idroelettriche. Aruba si impegna anche a implementare soluzioni di efficienza energetica nei suoi data center, 

dimostrando il suo impegno per la sostenibilità.  Il network delle infrastrutture si estende anche in Europa, con un data 

center di proprietà in Repubblica Ceca e strutture partner situate in Francia, Germania, Polonia e Regno Unito. Questa 

presenza internazionale consente ad Aruba di offrire servizi e soluzioni integrate a livello europeo. Aruba è attivamente 

coinvolta nella comunità, supportando progetti sociali e iniziative culturali. L'azienda promuove l'inclusione digitale, la 

formazione tecnologica e il sostegno all'innovazione attraverso programmi e partnership con enti, istituzioni e 

organizzazioni del terzo settore.  Inoltre, Aruba ha stabilito partnership strategiche con importanti aziende tecnologiche 

e istituzionali che consentono di offrire soluzioni integrate e di alta qualità ai clienti, garantendo servizi completi e 

affidabili nel campo delle tecnologie digitali. Con una forte presenza sul mercato italiano e una crescente rilevanza a 

livello internazionale, Aruba si distingue per la leadership nel settore dei servizi cloud, data center e soluzioni di 

connettività.  Aruba è impegnata nell'innovazione tecnologica, nella sostenibilità e nello sviluppo di soluzioni 

all'avanguardia. L'azienda continua ad investire in ricerca e sviluppo per offrire ai propri clienti servizi e prodotti avanzati 

e soddisfare le esigenze sempre più complesse e diverse dei clienti, adattandosi al mercato digitale in continua 

evoluzione. Per ulteriori informazioni sul Gruppo Aruba, si può visitare il sito web: https://www.aruba.it  

 

InfoCert S.p.A.  

 

InfoCert, Tinexta Group, è la più grande Certification Authority europea, attiva in oltre sessanta Paesi. La società eroga 
servizi di digitalizzazione dei processi, Onboarding Digitale, eDelivery (PEC), Firma Digitale e conservazione digitale 
dei documenti ed è gestore accreditato AgID dell’identità digitale nell’ambito di SPID (Sistema Pubblico per la gestione 
dell'Identità Digitale). InfoCert investe in modo significativo nella ricerca e sviluppo e nella qualità: detiene oltre venti 

http://aru.ba/surveyidcpec2024
https://www.aruba.it/


  
 
       
                           
 
 
 

            

 
 
 
 
 
 
 

brevetti mentre le certificazioni di qualità ISO 9001, 27001 e 20000 testimoniano l’impegno ai massimi livelli 
nell’erogazione dei servizi e nella gestione della sicurezza. Il Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni 
InfoCert è certificato ISO/IEC 27001:2013 per le attività EA:33-35. InfoCert è leader europeo nell’offerta di servizi di 
Digital Trust pienamente conformi ai requisiti del Regolamento eIDAS (regolamento UE 910/2014) e agli standard ETSI 
EN 319 401, e punta a crescere sempre di più a livello internazionale anche mediante acquisizioni: detiene il 100% di 
CertEurope, la più grande Certification Authority di Francia, il 51% di Camerfirma, una delle principali autorità di 
certificazione spagnole, il 16,7% di Authada, Identity Provider tedesco all’avanguardia, il 65% di Ascertia, società UK 
tra i leader nel mercato delle soluzioni crittografiche e di firma digitale. InfoCert, infine, è proprietaria dell’80% delle 
azioni di Sixtema SpA, il partner tecnologico del mondo CNA, che fornisce soluzioni tecnologiche e servizi di consulenza 
a PMI, associazioni di categoria, intermediari finanziari, studi professionali ed enti. 

 

TINEXTA SpA 

Tinexta è un Gruppo industriale che offre soluzioni innovative per la trasformazione digitale e la crescita di imprese, 

professionisti e istituzioni. Quotata all’Euronext STAR Milan (MIC: MTAA) è inserita nell’indice europeo Tech Leader 

come azienda tech ad alto tasso di crescita. Basata in Italia e presente in 12 Paesi tra Europa e America Latina con 

oltre 2500 dipendenti, Tinexta è attiva nei settori strategici del Digital Trust, Cyber Security e Business Innovation.  

Al 31 dicembre 2022, il Gruppo ha riportato ricavi consolidati pari a € 357,2 milioni, EBITDA Adjusted pari a € 94,8 

milioni e Utile netto pari a € 78,1 milioni. 

tinexta.com | Stock ticker: TNXT, ISIN Code IT0005037210 

 

Gruppo TIM 

Con tecnologie e servizi innovativi il Gruppo TIM guida la transizione digitale dell’Italia e del Brasile perché vuole 
contribuire ad accelerare la crescita sostenibile dell’economia e della società portando valore e benessere alle persone, 
alle aziende, alle istituzioni.  
Offre soluzioni diversificate che rispondono alle esigenze dei propri interlocutori integrando anche obiettivi di climate 
strategy, economia circolare e crescita digitale.  
TIM offre agli individui e le famiglie servizi e prodotti di telefonia fissa e mobile per la comunicazione e l’intrattenimento, 
e accompagna le piccole e medie imprese verso la digitalizzazione con un portafoglio ritagliato sulle loro esigenze.  
Cloud, IoT e Cybersecurity sono al centro delle soluzioni End–to–End di TIM Enterprise per aziende e Pubblica 
Amministrazione, che realizzano la digital transformation del Paese avvalendosi della più grande rete di data center in 
Italia, delle competenze di società del Gruppo come Noovle, Olivetti e Telsy, e di partnership con gruppi di primaria 
importanza.  
Sviluppa infrastrutture di rete mobile 4G e 5G e la rete fissa in fibra che mette a disposizione di tutto il mercato, sia 
attraverso una presenza capillare sull’intero territorio nazionale sia attraverso Sparkle a livello internazionale.  
In Brasile, TIM Brasil è uno dei principali player nel mercato sudamericano delle comunicazioni e leader nella copertura 
4G e 5G.  
 

Contatti stampa 

SEIGRADI - Ufficio Stampa Aruba 

Barbara La Malfa / Stefano Turi 

Email: aruba@seigradi.com 

ARUBA S.p.A. 

Ufficio Stampa 

Email: ufficio.stampa@staff.aruba.it  

http://www.tinexta.com/
mailto:ufficio.stampa@staff.aruba.it
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Infocert 

SEC Newgate 02/624999.1  

Mario Cedone mario.cedone@secnewgate.it    

339 3702047  

Simona La Placa simona.laplaca@secnewgate.it    

339 6720700 

 

 Ufficio Stampa TIM 

TIM Press Office 

+39 06 3688 2610  

www.gruppotim.it/media   

X: @GruppoTIM 
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